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loisirs.aoste@valsdudauphine.fr
loisirs.cessieu@valsdudauphine.fr
loisirs.dolomieu@valsdudauphine.fr
loisirs.latourdupin@valsdudauphine.fr
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loisirs.torchefelon@valsdudauphine.fr

loisirs@valsdudauphine.fr

06 04 59 02 89
06 03 54 03 17
06 03 54 94 95
06 07 68 65 42
06 22 40 76 06
06 03 54 58 91
0474 18 30 38

06 3294 08 94
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Portail Citoyen : https://portail.berger-levrault.fr/ComcomlLesvalsdudauphine38353/accueil

Mon code abonné (a utiliser pour la création du compte) : BLENFANCE-381834-

Mon identifiant (mon adresse courriel) @

Mon mot de passe :

Autres informations utiles :

Retrouvez toutes les informations utiles sur le site de la Communauté de communes « Les Vals du
Dauphiné » : https://www.valsdudauphine.fr/vos-services/centres-de-loisirs/
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1. Création d’'un compte famille

Accédez au Portail Citoyen via son URL:

https://portail.berger-levrault.fr/ComcomLesvalsdudauphine38353/accueil

Cliquez sur le bouton Créer un compte et renseignez le formulaire ci-dessous.

Votre contact

-
Civilité* Mme. j
Indiquez vos civilité, Nom*
nom et prénom
Prénom*
=
Vos acces au Portail
-
E-mail (identifiant)*
Renseignez votre Mot de passe*
email et le mot de
passe de votre choix % Le mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscule et 1 majuscule

Confirmation du mot de passe*

-

Code abonné Famille

Entrez le code abonné
famille transmis par
votre collectivité

Code abonné

validez les conditions J'ai lu et jaccepte les Conditions dutilisation*

d'utilisation, le

CAPTCHA et cliquez _ ™
sur le bouton Je ne suis pas un robot

S'inscrire

S'inscrire
Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.
Porlml citoyen : confirmation de création de compte

De: BL Citoyen <nepasrepondre@bl-citoyen.fr>
Recu le 04/01/2019 a 14:20

Ber?er
Levrault
Bonjour M. Dgf SG,

Pour finaliser la création de votre compte sur le portail citoyen, veuilez confirmer votre
inscription en cliquant sur le bouton suivant

Confirmer mon inscription

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant :

hitpe://portail.berger-levrault fr/VILLE
2f359K; 0f20468210

Pour toutes informations complémentaires, vous BSEZ B T R
02.02.02.02.02, tous les jours de 5h 3 12h et de 14h 3 17h ..

Vous pouvez obtenir plus dinformations sur votre espace citoyens dans la rubrique “Mes
demandes

(1l s"agit de |a zone paramétrable de 'Accusé de Traitement: Texte commun 3 |'ensemble
des notifications qui seront adressées lors du Traitement des demandes

Elle sera compléty i désigné lors du traitement
Spécifique de I demande, <1 le souhaite. )

Cordialement.

Mairie de  ville

892 rue Yves Kermen
92100 Boulogne-Billancourt

http://www berger-levrault fr

Caci st un mail autsmatique merci da ne pas y repondre.
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Vous pouvez, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe et aux différentes
rubriques : « Mon espace citoyen », « Espace famille », « Espace facturation » et « Nous contacter ».

* Accueil

Accédez a votre compte

P § Mon espace citoyen # 41 demandes ont évolué dans votre espace citoyen ’ o
L% 30/03/21 - Bienvenue sur le Portail
L. =t
988 yion espace familie « Citoyen
' La Communauté de communes "Les Vals du Dauphiné”

met en place, dés aujourdhui, un nouveau « Portail
Citoyen » pour linscription de vos enfants aux activités de

€ Mon espace facturation

¥4 Nous contacter

Mon espace citoyen Mon espace famille Mon espace facturation Nous contacter

Pour toutes demandes dinformations, pour
solliciter un &lu ou nous faire part dune
suggestion, cliquez-ici.

Consultez et gérez vos données personnelles. Votre espace famille, vos données, vos activités. Consultez vos factures, vos réglements.
Suivez Favancement de vos demandes réalisées

sur le portail

Plan du site Mentions légales Conditions Générales Accessibilité

2. Mon espace citoyen

Depuis cet espace, vous pouvez consulter et gérer vos données personnelles,
suivre 'avancement de vos demandes sur le portail et gérer votre abonnement.

Mon espace citoyen A Accvel acuel Mon espace citoyen

Consultez et gérez vos données personnelles.
Suivez lavancement de vos demandes réalisées
sur le portail.

HHH[UJ\]UI\Ix

000111 ’
HhaRs :‘(,\‘,\(;1»(,)lm()()
“ mu.,wm\m)“)()]()()J

Mon compte

i Mon espace citoyen

J

B8 Ecpace famille

Mes demandes Mes abonnements

€ Espace facturation

¥ Nous contacter

Dans la rubrique « Mon compte », vous pourrez modifier vos coordonnées d'identification et de contact,
modifier vos accés au compte citoyen, cléturer votre compte et ajouter les documents obligatoires a
I'inscription de vos enfants (attestation d'assurance, attestation quotient familial, PAl s'il y a lieu) et
nécessaires a la facturation.

Dans la rubrique « Mes demandes », vous pourrez suivre I'avancement de vos demandes sur le portail.
Dans la rubrique « Mes abonnements », vous pourrez vous abonner / désabonner du service et choisir les

notifications que vous souhaitez recevoir par courriel.
Par défaut, les cinq options de notifications par mail sont cochées.
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Options

Univers Enfance
Noti i ail i
atiteationz pagm /| Lors d'une nouvelle facture
/| Lorsque la collectivit accepte ma demande de réservation

J Lorsque la ivité refuse ma d de de ré

i | Lorsque la collectivité accepte ma demande d'absence

| Lorsque la collectivité refuse ma demande d'absence

Si vous décochez, une ou plusieurs options, vous ne recevrez pas automatiquement l'information sur votre
boite de réception personnelle. Néanmoins, vous pourrez toujours retrouver ces informations dans votre
espace personnel.

En tant qu'utilisateur des activités du service Enfance, vous étes automatiquement abonné au service. En

cliquant sur vous ne pourrez plus inscrire vos enfants.
Toutes modifications restent de votre entiere responsabilité.

3. Mon espace famille

o

A4
)
i

s m'sim Depuis cet espace, vous pouvez consulter, compléter et modifier les
- informations des membres de votre famille, consulter le planning des
YOS copace i s Samess, vos selcs activités de vos enfants, réserver et annuler une inscription, ajouter des
documents nécessaires pour le service.

3.1 Dossier famille

Accueil / Espace famile / Ma famille

Dossier famille

Consulter, compléter et modifier les informations
des membres de votre famille.

Modifier la photo Modifier la photo
Léa DURANT Léo DURANT

1janvier 2010/7 ans 24 novembre 2015/2 ans

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres
de votre famille (responsables et enfants).

L'écran des responsables de |la famille permet de consulter et de modifier les informations de base. Toute

modification est soumise a une validation par le service Enfance. Les modifications qui n'ont pas encore été
traitées par le service sont affichées en jaune.
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Les données fiscales quant a elles sont en lecture seule puisque le service Enfance en est le gestionnaire et
a besoin de piéces justificatives pour toute modification. Pour tout changement, vous devez contacter votre
accueil de loisirs habituel.

L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations, les

données sanitaires et les contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous devez également ajouter
une photo.

3.2 Planning des activités

. Dans cet espace, vous pouvez consulter le planning des activités de vos enfants,
F—— réserver et annuler une inscription.

Consulter le planning, réserver une activité,
déclarer une absence pour vos enfants.

Seules les activités auxquelles vos enfants sont inscrits sont affichées sur ce

I T T A s BARER 1 g TSt NS S AR - - (e — e ]
A | Onseorvatons | Laveances |
< > | Aujourdhui avril 2021 Mois | Semaine Semaine5j Jour
lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
Enfants
1 2 3 4
Loisirs Mercredi - Joumnée CHOIRAL EVAN
07-30 - 18:00 ﬁ
Tesi - DURAND TEST L .
5 [ 7 8 9 10 11 Activités
Loisirs Mercredi - Journée
07:30 - 18:00 Ev 4
Tes Légende
12 13 14 15 16 17 2 Non réservé
Centre de Loisirs - Forfat Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait " Réservé ou présent(e)
Joumneée o Journée v Journée Journée Journée o
07:30 - 18:00 07:30 - 18:00 07:30 - 18:00 07:30 - 18:00 07:30 - 18:00 0 Absent(e) ou Absence facturée
g Enliste d'attente
Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait
Semane Seinding s s RiR | Scmane Demande de réservation en atiente, demande d'absence
07:30 - 18.00 82301800 07:30- 1800 07:30- 18:00 DA en atente ou demande d'annulation en atiente de
o5 s 0s 8s validation
19 20 21 2 2 24 25
Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait
Journée Journée Journée Journée Journée
07:30 - 18:00 07:30 - 12:00 07:30 - 12:00 07:30 - 12:00 07:30 - 12:00
Centrs de Loisirs - Forfart Centre de Loisirs - Forfat Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait Centre de Loisirs - Forfait
Semaine Semaine Semaine Semaine Semaine
07:30 - 18:00 v 07:30 - 18:00 e 07:30 - 18:00 v 07:30 - 18:00 e 07:30 - 18:00 v
26 27 28 29 30

Loisirs Mercredi - Journée
07:30 - 18:00 B

Des filtres permettent d'adapter 'affichage du planning en fonction de votre besoin :

- Unfiltre permet d'adapter la vue du planning sur 1 mois, une semaine de 7 jours, une semaine de 5
jours ou sur une journée.
- Unfiltre permet de sélectionner les enfants que I'on souhaite afficher sur le planning. Le symbole

@ indique que les activités de I'enfant sont affichées sur le planning. Au contraire, le symbole

indique que les activités de I'enfant ne sont pas affichées sur le planning.
- Unfiltre permet de choisir les activités souhaitées a afficher. Si une activité est représentée par le

symbole .alors elle s'affiche sur le planning. Par contre si elle est représentée par le symbole

, elle ne s'affiche pas sur le planning.
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Chaque créneau est représenté par un code couleur et des symboles qui représentent le statut du créneau
avec une légende.

Centre de Loisirs -

Centre de Loisirs - Centre de Loisirs -
Journée V 07/Sect. Jeunes Aprés- S a Journée 9
07:30- I 07-30 - 07:30 -
18:00 13:00-17:00 18:00 18:00
Test Eisa Test Test
Activité réservée ou Demande en attente de Enfant en liste Enfant absent a
enfant présent validation d'attente cette activité

Pour effectuer une demande de réservation ou d'absence vous avez deux possibilités :
- surle planning directement ;
- viale formulaire (faire une demande sur une longue période) e
Lpbscss

3.3 Pieces justificatives

_——— Dans cet espace, vous pouvez visualiser, mettre a jour et suivre I'état du
Pidces justificatives traitement de vos documents déposés a la demande du service enfance dans

Consulter, modifier les documents déposés dans

"Mon espace cloyen’ ubrique "Mon compe” « Mon espace citoyen », rubrique « Mon compte ».

Des piéces justificatives obligatoires sont
requises !

Dans cet espace, vous retrouvez les factures émises par le service enfance.
Pour chacune des factures, sont affichés : la date d’échéance de reglement, le
montant de la facture ainsi que les réglements associés a la facture.

Mon espace facturation

Consultez vos factures, vos réglements.

Le bouton &M yous permet de visualiser le détail de la facture.

5. Nous contacter

Cet espace vous permet de déposer une demande d'information a l'accueil de
loisirs concerné ou tout autre demande.

Nous contacter

Contactez nos services via le formulaire

Version 1 - Avril 2021



